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SERTİFİKALI YÖNETİM DANIŞMANI (SYD) /

CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT (CMC)
BELGELENDİRME REHBERİ

A. CMC TANIMI
CMC, yönetim danışmanlığı bilgi, deneyim ve becerileri tarafsız ve nesnel yöntem ve kriterlerle   değerlendirilmiş,  mesleki yetkinliği, deneyimi ve güvenilirliği bağlı bulunduğu meslek kuruluşu ve Uluslararası Yönetim Danışmanlığı Kuruluşları Konseyi (ICMCI – International Council of Management Consulting Institutes) tarafından doğrulanan ve tavsiye edilen yönetim danışmanlarının tanıtımı için kullanılan mesleki yetkinlik ve prestij işaretidir. CMC kimliği, ICMCI’ın temsil edildiği ülkelerde (lütfen bakınız icmci.com veya icmci.org siteleri) yönetim danışmanlığı hizmeti alan şirket yöneticileri için doğru yönetim danışmanını seçmede çok önemli bir niteliktir.  
CMC Belgesi alabilmek için:

1. Yönetim Danışmanları Derneği (YDD) üyesi olmak, 
2. Belirlenen yetkinlik ve deneyim koşullarına sahip olmak,
3. YDD Etik Yüklenimler Belgesini benimsemek ve CMC/SYD Yüklenim Sözleşmesi imzalamak, 
4. YDD Meslek Kurulu ve Sertifikalı Yönetim Danışmanı Değerlendirme Komitesi tarafından mesleki yetkinlik bakımından yeterli görülmek,

 koşullarının tamamının yerine getirilmesi gerekmektedir.
YDD üyesi, yönetim danışmanlığı hizmetinin YDD  Etik Yüklenimler Belgesine uygun yürütülmesinin, mesleğini sürdürebilmesi ve geliştirebilmesi için gerekli ve vazgeçilmez olduğunun bilincinde olan kişidir. YDD üyesi Etik Yüklenimler Belgesi’ni imzalamakla aşağıdaki yüklenimleri üstlenir: 

1. Danışanlara yetkin, tutarlı ve tarafsız hizmet vermek,

2. Hizmet sürecinde elde edilen Danışanın özel bilgi ve belgelerinin gizliliğini sağlamak; yalnız danışanın onay verdiği sınırlarda açıklamak, 
3. Danışanın gizli bilgilerini kendisinin ve/veya bağlı olduğu şirketin menfaatlerini kollamak üzere kullanmamak,

4. Danışanın bilgisi ve onayı dışında, birbiri ile rakip Danışanların özel ve gizli bilgilerini kullanarak rakiplerden bir diğerine rekabet avantajı sağlamamak ve menfaat çatışmasına neden olmamak,
5. Bilgi, deneyim ve beceri olarak yetkin olduğu görevleri üstlenmek, 

6. Hizmet nedeniyle görevlendirilecek diğer danışman ve personelin uzmanlık, bilgi ve deneyimlerine dikkat etmek, doğru ve yetkin kişileri görevlendirmek,
7. Hizmet sunum sürecinde tutarlılık ve tarafsızlığı etkileyecek herhangi bir durumda Danışanı derhal bilgilendirmek ve hizmetin sonlandırılmasını teklif etmek, 

8. Sunulan hizmet ve alınan sorumluluklarla uyumlu, kurallara uygun ve anlamlı ücret ve masraf talebinde bulunmak; Ücret ve masraflar konusunda hizmete başlamadan ve özgürce karar vermek,
9. Danışana önerilen araç-gereç, mal ve hizmet sağlayıcılarla herhangi menfaat ilişkisi varsa Danışanı önceden bilgilendirmek,

10. Danışanların, diğer danışmanların ve danışmanlık kuruluşlarının fikri mülkiyet haklarına saygılı olmak ve özel bilgi ve metodolojileri izinsiz kullanmamak,

11. Mesleki gelişime katkıda bulunmak, sunulan hizmetleri yanıltıcı şekilde tanımlamamak/tanıtmamak ve danışmanlık mesleğinin, danışmanlık kuruluşlarının ve diğer danışmanların  saygınlığını zedeleyecek söylem ve davranışlarda bulunmamak,
12. Etik Yüklenimlere aykırı hareket eden danışman ve danışmanlık kuruluşlarını bağlı kurum ve kuruluşlara rapor etmek.
SYD/CMC Belgelendirme Süreci’nin her adımı yönetim danışmanının mesleki yetkinliğini belirlemek üzere tasarlanmıştır. SYD/CMC adayı:
· Üniversite Lisans diplomasına sahip olmalıdır,

· en az üç yıl tam zamanlı yönetim danışmanlığı meslek deneyimine sahip olmalıdır;
· hizmet verdiği  en az üç danışan şirket yöneticisinden/proje yöneticisinden, danışanın beklentilerini karşılama ve danışan memnuniyet düzeyini saptamak üzere, referans sunabilmelidir;
· hizmet verdiği en az üç yönetim danışmanlığı projesinin (gizlilik ilkesini zedelemeyecek şekilde) yazılı özetini sunabilmelidir;
· önce Meslek Kurulu tarafından yürütülen ön değerlendirme sürecini, son olarak Sertifikalı Yönetim Danışmanı Değerlendirme Komitesi’nin SYD/CMC Değerlendirme Sürecini başarı ile sonuçlandırmalıdır.  
Her yıl mesleki gelişim ve etkinliklere katılım konusunda çalışmalar yapmalı, bu çalışmalarını belgelendirmeli ve üç yılda bir CMC yetkinliğinin sürekliliğini belgelendirerek CMC Belgesi’ni yenilemelidir. 
Yöneticilik/iç danışmanlık deneyimi ve yönetim danışmanlığı proje yönetim deneyimi ile yönetim bilimi ve yönetim danışmanlığı konusunda aldığı eğitimler CMC yetkinliğinin belirlenmesinde önem verilen değerlerdir. 
B. SYD/CMC BELGELENDİRME SÜRECİ ve SORUMLULUKLAR
SYD/CMC Belgelendirme Süreci ve sorumlulukları YDD Yönetim El Kitabı Yönetim Sistemi Belgeleri Bölümünde Sertifikalı Yönetim Danışmanı Değerlendirme ve Belgelendirme Prosedürü (YSB 02-01) ile tanımlanmıştır. Bu belgeye ekte ve www.ydd.org.tr sitesine girerek ulaşmak mümkündür. 

C. CMC ADAYLARI İÇİN ÖNDEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
Bu bölüm CMC adaylarının başlangıç aşamasında sahip olması gereken özellikleri kapsayan öndeğerlendirme kriterlerini açıklamaktadır. Adayların SYD/CMC Belgesi için başvurmadan önce kendilerini ekli SYD/CMC Adayları Öndeğerlendirme Yeterlilik Tablosu üzerinde değerlendirmeleri gerekmektedir. 
SYD/CMC ADAYI ÖN DEĞERLENDİRME YETERLİLİK TABLOSU

	Adayın Adı, Soyadı:


	

	Yetkinlik ve Deneyimler
	Ünite Açıklaması
	Ünite Puanı
	Maksimum Puan Sınırı
	Minimum Puan Sınırı

	
	
	
	
	

	Eğitim
	
	
	55
	15

	Lisans Derecesi
	
	15
	15
	15

	Lisans Üstü Derecesi
	
	5
	5
	

	Doktora Derecesi
	
	5
	5
	

	Yabancı Dil
	Her yabancı dil için
	4
	8
	

	Alınan YD Eğitimleri
	Her eğitim için
	4
	12
	

	Kişisel Gelişim ve Uzmanlık Eğitimleri
	Her eğitim için
	2
	10
	

	
	
	
	
	

	Çalışma Deneyimi
	 
	 
	115
	75

	Çalışma Deneyimi
	Her tam zamanlı çalışma yılı için
	3
	15
	15

	Danışmanlık Çalışma Deneyimi
	Her tam zamanlı çalışma yılı için
	10
	50
	30

	Danışan Referansı
	Her sunulan müşteri referansı için
	5
	25
	15

	Özeti Sunulan Projeler
	Her sunulan proje için
	5
	25
	15

	
	
	
	
	

	Profesyonel Aktiviteler
	 
	 
	30
	5

	YDD Üyeliği
	Asil üyelik için
	5
	5
	5

	Sahip Olunan Başka Sertifikalar
	Her sertifika için
	5
	10
	 

	Mesleki Etkinlikler
	Her etkinlik için
	3
	15
	 

	
	
	
	
	

	Ön Değerlendirme Yeterlilik Puanı
	 
	 
	200
	95


1. Değerlendirme Kriterleri ve Puanlama

Öndeğerlendirme kriterleri adayın eğitim, çalışma deneyimi ve profesyonel aktiviteleri başlıklarından oluşmaktadır. Her başlığın altında değerlendirme kriterleri, kriterin ünite birimi ile birim, maksimum ve minimum puanları bulunmaktadır. SYD/CMC Belgelendirme Sürecine devam edebilmek için adayın en fazla 200 puan üzerinden en az 95 puan toplaması gerekmektedir. Bu puanların açıklaması söyledir:

a. Ünite puanı: Alt kriterin tamamlanan her ünitesi için alınacak puan. Örneğin “Danışmanlık Çalışma Deneyimi” yılı karşılığında 10 puan hesaplanacaktır.
b. Maksimum puan: O alt kriterden alınacak en fazla puanı belirtir. Örneğin danışmanlık çalışma deneyimi alt kriterinden en fazla beş yıla karşı gelen 50 puan alınabilinir. Danışmanlık çalışma deneyimi yılı 5 yıldan daha fazla olsa bile bu değerlendirmede alınabilenecek en fazla puan 50’dir.
c. Minimum puan: O alt kriterden alınması gereken minimum puanı belirtir. Yine “Danışmanlık Çalışma Deneyimi” karşısında bulunan 30 minimum puan,  adayların CMC sürecine başlayabilmeleri için en az 3 yıllık danışmanlık çalışma deneyimi bulunması ön şartını belirtmektedir. 

2. Kriter Açıklamaları
Eğitim Kriteri

Bu kriter CMC adayının yüksek eğitim kurumlarından aldığı dereceleri, yabancı dil bilgisini, mesleki ve kişisel gelişim eğitimlerini kapsamaktadır.

Alınmış Diploma ve Dereceler

Lisans, lisansüstü ve doktora alt kriterleri adayın yüksek eğitiminde aldığı dereceleri içermektedir. Bu kriterlerden puan almanın gereği sözkonusu diplomalara sahip olmaktır. Adayların lisans derecesine sahip olmaları beklenmektedir.

Yabancı Dil Bilgisi

Yabancı dil kriterinde adaylar iyi derecede yazma, okuma ve konuşma bilgisine sahip oldukları Türkçe dışındaki iki yabancı dili belirtebileceklerdir. Bu şekilde bilinen her dil için 4 puan alınacaktır. İyi dereceden daha az yabancı dil bilgisi için puan alınmayacaktır. 

Yabancı dil bilgisinin kaynağı olarak yabancı dille eğitim yapan orta veya yüksek eğitim kurumlarından mezun olmak, o dilin konuşulduğu ülkelerde belli bir süre çalışmış veya yaşamış olmak,  dil öğretme amaçlı kurumların programlarına katılım kabul edilecektir.
Alınan Yönetim Danışmanlığı Eğitimleri

Adaylar başarı ile tamamladıkları ve yönetim danışmanlığı yaklaşımları ve teknikleri kapsamındaki her eğitim programı için 4 puan, en fazla 3 eğitim karşılığında 12 puan alabileceklerdir. 

Sözkonusu eğitimlerin herbirinin en az 2 tam gün karşılığı süreli olması, katılımcıların başarısının sistematik olarak ölçülmesi ve katılımcılara bir belge ile geri bildirim yapılması beklenmektedir. Toplam süresi 8 gün veya daha fazla olan eğitimler iki eğitim olarak sayılabilinecektir. Bu özellikleri taşımayan eğitimler değerlendirmeye alınmayacaktır.
Kişisel Gelişim ve Uzmanlık Eğitimleri

Adaylar başarı ile tamamladıkları kişisel gelişim ve uzmanlık eğitimleri kapsamındaki her eğitim programı için 2 puan, en fazla 5 eğitim karşılığında 10 puan alabileceklerdir.

Kişisel gelişim eğitimleri yönetim danışmanlığı yetkinliklerini geliştirmeye yönelik eğitimlerdir. Uzmanlık eğitimleri ise yönetim danışmanlığı hizmeti verilen alanlarda ve finansal yönetim, stratejik planlama,bilgi teknolojisi, insan kaynakları yönetimi, pazarlama ve işletme yönetimi alanlarında olmalıdır.

Sözkonusu eğitimlerin herbirinin en az 1 tam gün karşılığı süreli olması, katılımcıların başarısının sistematik olarak ölçülmesi ve katılımcılara bir belge ile geri bildirim yapılması beklenmektedir. Toplam süresi 4 gün veya daha fazla olan eğitimler iki eğitim olarak sayılabilinecektir. Bu özellikleri taşımayan eğitimler değerlendirmeye alınmayacaktır.

Çalışma Deneyimi Kriteri

Bu kriter CMC adayının yönetim danışmanı, yönetici ve iç danışman olarak kazandığı çalışma deneyimi ile ilgilidir. Yönetim danışmanı olarak gerçekleştirilen projeler ve danışanların referansları da bu bölümde yer almaktadır.

Çalışma Deneyimi

Adaylar yönetim danışmanlığı dışında kalan, yönetici ve iç danışman kapsamındaki çalışma deneyimleri için her tam zamanlı yıl karşılığında 3 puan, toplamda en fazla 5 yıl karşılığında 15 puan alabileceklerdir.

Şirketlerin üretim, lojistik, satış ve pazarlama gibi ana iş kollarına yönelik alanlarda giriş veya uzman seviyesinin bir üzerindeki seviyedeki çalışma yönetici kategorisinde kabul edilecektir. Finansal yönetim, bilgi teknolojisi, insan kaynakları yönetimi, araştırma-geliştirme gibi kurmay görevler iç danışman kategorisinde kabul edilecektir. 

Danışmanlık Çalışma Deneyimi

Adaylar bir yönetim danışmanlığı şirketinin bünyesinde veya bağımsız olarak yönetim danışmanlığı çalışma deneyimleri için her tam zamanlı yıl karşılığında 10 puan, toplamda en fazla 5 yıl karşılığında 50 puan alabileceklerdir.

Burada tam zamanlı yıl, bir yıl içinde toplam 1200 çalışma saati karşılığıdır. Bu saatler danışana verilen hizmetleri, danışmanlık hizmetlerinin pazarlanması ve satışı için harcanan zamanları,  yeni metodolojilerin ve danışmanlık yetkinliklerinin geliştirilmesi ile bu çalışmalar ile ilgili idari işlere harcanan zamanı kapsar.

Bu alt kriterden en az 30 puan almak gereklidir.

Danışan Referansı

Adaylar danışmanlık hizmeti verdiği danışanlarından yaptıkları çalışmalar ile ilgili verecekleri her referans karşılığında 5 puan, en fazla 5 danışan referansı karşılığında 25 puan alabileceklerdir.

Adayların verecekleri danışan referanslarının en fazla bir tanesi yönetici veya iç danışman olarak görev yaptıkları kurumlardan olabilir. Bu kategorideki referans için adayın o kurumda en az 3 yıl çalışmış olması beklenir.

Adayların verecekleri referansların farklı kurumlarda gerçekleştirilen çalışmalar ile ilgili olması gerekir. 

Öndeğerlendirme aşamasında referans alınacak kişi veya kurum ile ilgili isim, adres ve telefon gibi bilgilerin verilmesi yeterli olacaktır. Aday bu referans bilgilerini vermekle değerlendirme aşamasında bu kişi ve kurumlardan “Danışan Referans Formu” ile bilgi alınmasını kabul etmiş olacaktır.

Bu alt kriterden en az 15 puan almak gereklidir.

Özeti Sunulan Projeler

Adaylar gerçekleştirmiş oldukları yönetim danışmanlığı projelerinden özetini sundukları her proje için 5 puan, en fazla 5 proje karşılığında toplam 25 puan alabileceklerdir.

Sunulan projelerde adayın en az iki adam/ay süreli çalışma gerçekleştirmiş olması gerekir. Proje özetleri başvuru belgesinde belirtilen içerik ve formatta olmalıdır.

Özeti sunulan projelerin tercihan farklı kurumlarda gerçekleştirilmiş olması beklenir. Ancak aday aynı kurumda ve toplam süre olarak bir yıldan fazla süren projeler gerçekleştirmiş ise, bu kurumdan iki proje özeti sunabilir.

Bu alt kriterden en az 15 puan almak gerekmektedir.

YDD Üyeliği

CMC adaylarının Yönetim Danışmanları Derneği asil üyesi olması gerekmektedir. YDD üyesi olan adaylar bu alt kriterden 5 puan alırlar. 

Sahip Olunan Başka Sertifikalar

Aday sahip olduğu diğer mesleki sertifikalarının herbiri için 5 puan, en fazla iki sertifika karşılığında 10 puan alabilecektir.

Aday bu alt kriter kapsamına giren sertifikaları yurt içi veya yurt dışı kurumlardan almış olabilir. Sözkonusu sertikaların belli bir alanda uzmanlığı öngörmesi, seçim, değerlendirme ve geçerlilik kriterlerinin şeffaf ve sistematik olması ve sertifikayı veren kurumun bilinir olması gerekir. 

Mesleki Etkinlikler

Aday son üç yıl içinde gerçekleştirdiği mesleki etkinliklerinin her biri için 3 puan, en fazla 5 etkinlik karşılığında 15 puan alabilecektir.

Mesleki etkinliklere örnek olarak şu aktiviteleri sayabiliriz. 

· YDD kurul ve komitelerinde görev yapmak
· Mesleki dernek, oda, vakıf gibi kurumların yönetim / icra kurullarında görev yapmak
· Seminer, panel ve konferanslarda bildiri sunmak, konuşma yapmak
· Mesleki kitap veya makaleler yayınlamak 
· Yüksek öğretim kurumlarında mesleğimiz ile ilgili konularda ders vermek
D. SYD/CMC MESLEKİ GELİŞİMİ DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
SYD/CMC belgesi üç yılda bir yenilenir. Belge yenilemek için başvuran üyelerin ekli SYD/CMC Mesleki Gelişim  Değerlendirme Tablosu üzerinde kendilerini değerlendirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle, CMC Belgeli üyelerin mesleki gelişim altındaki eğitim ve etkinliklerini belgeleyerek dosyalamaları önerilmektedir. Eğitim, çalışma deneyimi ve profesyonel aktiviteler değerlendirme kriterleri altındaki çalışmalar üç yılı kapsar ve en az CMC Belgesi yenileme puanı 18’dir. 
E. CMC BELGELENDİRME TAKVİMİ
CMC Belgelendirme ve CMC Belge Yenileme süreçlerinde inceleme ve değerlendirme görevini üstlenen Meslek Kurulu ve Rehber CMC her ayın ikinci Çarşamba günü, SYD Değerlendirme Komitesi ise her ayın dördüncü Çarşamba günü tam gün inceleme, görüşme ve değerlendirme çalışması yapar. Yönetim Kurulu her ayın üçüncü Çarşamba günü toplanır. Çalışma ve toplantı günlerinin resmi tatil gününe rastlaması durumunda tatil çıkışını takip eden ikinci iş günü çalışma ve toplantı günü olarak kabul edilir.
CMC Belgelendirme ve CMC Belge Yenileme süreçleri ile ilgili randevular bu çalışma planına göre düzenlenir. 31 Mayıs – 31 Temmuz tarihleri arasında başvuru ve randevu tespiti dışında CMC belgelendirme ve yenileme çalışması yapılmaz. 
F. CMC BELGELENDİRME ÜCRETLERİ
Belgelendirme Başvuru Ücreti

$  75.- 
Başvuru anında tahsil edilir.
Belgelendirme Ücreti


$300.-
Belgelendirme öncesi tahsil edilir.
Belge Yenileme Ücreti


$  75.-
Başvuru anında tahsil edilir.

Belge Yıllık Tanıtım Katkı Payı

$150.-
Mali yıl itibariyle tahsil edilir.
Not:

1. Ödeme tarihindeki T.C. Merkez Bankası efektif döviz alış kuru geçerli olarak alınır.
2. Ödeme bağış olarak veya fatura karşılığı yapılabilir.
3. YDD üye aidat borcu her zaman belgelendirme ücretinden önce tahsil edilir.
EKLER:

Sertifikalı Yönetim Danışmanı Değerlendirme ve Belgelendirme Prosedürü (YSB 02-01) ve ekleri.
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