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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BUTCE PLANLAMA: Kurum/Kurulusun, dlgiilebilir ve izlenebilir amag ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in hazirlanan ayrintili faaliyetlerinin/projelerinin mali ve finansal verilere
dayali planlanma ¢alismasini,

COKLU VE KARMASIK YONETIM DANISMANLIGI HiZMETIi/PROJESI:
Ayni

kurulusta, birden fazla ve birbirinden farkli kapsam ve uzmanlik alaninda, ayni amaca

yonelik veya farkli amaglarda ancak sistem biitiinligii ig¢inde, farkli disiplinlerde/farkli

uzmanlik alanlarinda bilgi ve deneyime sahip yonetim danismanlarinin/teknik danismanlarin

ekipler halinde birlikte ¢alistig1 yonetim danigmanligi hizmetini/projesini,

DANISAN MEMNUNIYET ANKETI:  Genellikle yonetim  danismanlhig
hizmetinin/projesinin sonunda yapilan; danisanin, hizmet/proje ¢alismalari, danigsman(lar) ve
hizmet/proje ¢iktilarina dair memnuniyetinin ve beklentilerinin karsilanma oranini tespit
etmeye yonelik anket ¢alismasini,

DANISAN: Yonetim danigmanina basvuruda bulunan 6zel ve kamu sektorii kuruluslari
(kiiciik ve orta olgekli isletmeler, biiyiik isletmeler, kamu idaresi ve igletmeleri, kar amaci
glitmeyen isletmeler, sivil toplum kuruluslari) ile bunlar1 temsilen, hizmet/proje kapsaminda
birlikte ¢alisilan/etkilesim iginde olunan, ortaklarinin, yoneticilerinin, uzmanlarmin ve
calisanlarinintiimiinii,

DEGERLENDIRME KRITERI: Bir kisinin, birimin, faaliyetin, siirecin, islevin, ¢iktinin
veya sonucun uygunlugunun ya da yeterliliginin anlasilabilmesini saglayan 6l¢iitii,

DEGISIM VE GELIiSIM ALANLARI: Yonetim danismanligi hizmeti/projesi siirecinde
yapilan analiz ve tespit ¢alismalar1 sonunda elde edilen bulgulara dayanilarak belirlenen;
danigsankurulusun degisim ve gelistirme yapmasi Onerilen (organizasyon, yonetim, faaliyet
konusu,hedef kitle/pazar, stratejiler ve benzeri) konulari,

DIRENC NOKTASI: Kurum/kurulus icinde degisim gerektiren tiim calismalarda
karsilasilan, bireylerden, birim ve boliimlerden kaynaklanan itiraz ve degisime karsi koyma
durumunu,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasini,
ISG: is Saghig1 ve Giivenligini,

IS PLANI: Yeni is kuran ya da bir yatirrm yapmak isteyen damisanin; is kurma, yatirim
yapma, mevcut isini gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama siirecinde hangi hedefler i¢in
neleri nasil ve ne zaman yapacagini belirledigi dokiimant,

ISGUCU YEDEKLEME PLANI: Cesitli nedenlerle, ozellikle kritik pozisyonlarin
beklenmedik bir sekilde bosalmasi riskini ortadan kaldirmak i¢in yapilan planlamay,

KOK NEDEN: Bir¢ok farkl sikdyet ve belirti ile ortaya ¢ikan ve kok sorun analizi yontemi
(6rnegin balik kil¢ig1 diyagrami) kullanilarak tespit edilen ana (temel) nedeni,
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KRITIK PERFORMANS GOSTERGESI: Kurum/Kurulusun olas1 temel ¢iktilarmi izlemeye,

anlamaya, ongérmeye ve iyilestirmeye yardimci olan, Olgiilebilirligin saglanmasi bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilen 6lgiit, 6l¢iim veya gostergeleri,

MEVCUT DURUM ANALIZI RAPORU: Kurumlarm/Kuruluslarin misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerini gergeklestirme siirecinde; triin/hizmet 6zellikleri, pazar konumlandirmas: ve talep
stirekliligi, tiretim ortami ve teknoloji kullanim yeterliligi, satis ve rekabet kosullari, isletme
kaynaklar1 temini imkan ve kosullari, organizasyon ve is stiregleri yapisi, isle ilgili kurumsal
kiiltiir, bilgi ve beceri birikimi, paydas iliskileri ve memnuniyet diizeyi ile yonetim ve isgiicii
yetkinligi ve yeterliligi kapsaminda; ilgili kurum/kurulus i¢i gii¢lii ve zayif yonler ile bu siirecte
stratejik faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek tehditlerle birlikte, zayifliklarini giderecekve giicli
yonlerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak firsatlarin tespit ve teshis edilmesi amagli,
kurum/kurulus i¢i ve dis1 gevre bilgi ve verilerinin, bilgi toplama ve etkilesim analizi
(SWOT/GZFT, PESTLE ve benzeri) teknikleriyle elde edilmesi ve degerlendirilmesi ¢alismasinin
sonuclarinin sunumunu,

PAYDAS: Kurum/Kurulusun varligindan etkilenen tiim unsurlar1 (6rnegin ortaklar, miisteriler,
calisanlar, tedarikgiler, igbirligi yapilan kuruluslar, toplum),

PERFORMANS: Belirli bir amag ve hedefe ulagmak tizere; yapilan isin ilgili kaynak, teknoloji,
kisisel bilgi, deneyim ve beceriyle gerceklestirilmesini,

PESTLE ANALIZI: Bir kurumu/kurulusu, sektorii, projeyi etkileyebilecek dis etkenleri (politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal, c¢evresel, etik, demografik ve benzeri) analiz etmekte
kullanilan bir stratejik analiz yontemini,

PROJE PLANI: Projenin nasil yapilacaginin, proje adimlari ve siirelerinin, kullanilacak
kaynaklarin, performans hedeflerinin, c¢alismada yer alacaklarin sorumluluklarinin ve
karsilagilabilecek risk ve tehditlerin tanimlandig1 dokiimani,

PROJE: Baslangi¢ ve bitis tarihleri belli olan, sorumlulari, kaynaklari tanimlanmis, sonuca odakli
aktiviteler ile belirlenen hedeflere ulagma faaliyetlerinin tiimiind,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniigmesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmast gerekli ¢alismalari,

RISK YONETIMI: Kuruluslarda amaca yénelik hedeflerin gerceklestirilmesi siirecinde ortaya
cikabilecek risklerin 6ngoriiliip tanimlanmasi; bu riskleri ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi
ve riskin gerceklesmesi durumunda ve sonrasinda hasarin/zararin en aza indirilmesi yoniinde
yapilacaklarin 6nceden planlanmasi ve yonetilmesi siirecini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SUREC: Stratejik bir amaci gergeklestirmek iizere, bir girdiyle baslayan (stratejik amacg, i¢ veya
dis misteriden gelen bir talep, bilgi veya hammadde) ve bu girdiye katma deger ekleyerek belirli
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bir c¢ikt1 iireten, stratejik amacin gerceklestirilmesiyle sonuglanan, birbiriyle baglantili

islemler dizisini,

SWOT/GZTF ANALIZI: Bir kurumun/kurulusun, béliimiin, iiriiniin, sektoriin, planmn,
projenin ya da bireylerin giiglii yonlerini, zayif yonlerini, karsilagabilecegi tehditleri ve
firsatlar1 analiz etmekte kullanilan stratejik analiz yontemini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecekzarar veya hasar verme potansiyelini,

YENILIKCILIK VE YARATICILIK FIRSATLARI: Danisan  kurulusun
biiylimek/gelismek i¢in kullanabilecegi; yeni ve farkli, yaratici yontemler, uygulamalar,
strateji ve politikalar, iiriinler, pazarlar ile bunlart uygulamanin getirecegi firsatlar biitiiniind,

YONETIiM DANISMANLIGI HIiZMET SOZLESMESi (SOZLESME): Yonetim
danismani

tarafindan hazirlanan ve danisana verilecek olan hizmetin kapsamini, siiresini, kaynaklarini,
kaynak kullanim sekillerini, zaman planini, maliyetini, 6deme kosullarini, anlagmazlik
hallerini, yaptirnmlari tanimlayan ve anlagmazliklarin nasil giderilecegini de tarif eden,
danisan ve yonetim danismani tarafindan karsilikli taahhiit edilip imzalanan hukuksal
dokiimani,

YONETIM DANISMANLIGI HiZMET TEKLIiFi (TEKLIF): Danisana verilecek olan
yonetim danigmanligi hizmetinin konu ve kapsamini, ¢iktt ve faydalarini, siiresini,
kaynaklarini, karsilikli sorumluluklari, zaman planini, ticret ve 6deme kosullarini, diger 6zel
kosullar1 ve yonetim danismanlig1 kurulusunun/danigsmaninin tanim ve referanslarini igceren
dokiimani,

YONETIM DANISMANLIGI HiZMET/PROJE YONETIM PLANI: Yonetim
danismanligr hizmet/projesinde yer alacak ekiplerin yapilandirildigi, gorev ve
sorumluluklarinin tanimlandigi, hizmet/proje yonetim seklinin tarif edildigi, hizmet/projede
yer alacak ekip iiyelerinin yapacagi ¢aligmalardaki amag, kapsam ve hedeflerin tanimlandigi,
proje ¢iktilarinin ve raporlarin tanimlandigi, hizmet/proje yonetimi ile ilgili risk ve tehditlerin
tanimlandig: ve risklere kars1 alinmasi gereken dnlemlerin agiklandigi plani,

YONETIM DANISMANLIGI ROLLERI: Yonetim danismanhigi hizmeti/projesi
kapsaminda yonetim damigmaninin {stlendigi uzman, egitimci, de8isim ve gelisimi
kolaylastirici, yonlendiricive benzeri rolleri,

ifade eder.
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1. GIRIS

Yonetim Danigmani (Seviye 7) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektoér Komitelerinin Kurulus, Gérev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Yonetim
Danigmanlar1 Dernegi tarafindan hazirlanmais, sektérdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
almarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yénetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten
sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Yonetim Danismani (Seviye 7) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu revizyonu Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan yapilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Yonetim Danigsmani (Seviye 7), hizmet alanina giren konularda 6zgiin hizmet yontemi ve
modeligelistirme; sundugu hizmetlerin yayginlagsmasi ve markalasmasina yonelik ¢aligmalar
yapma,; strateji gelistirerek rekabet gilicii kazandirma, is gelistirme gibi alanlarda teklif ve
sOzlesme siireglerini yonetme; ¢oklu ve karmagik yonetim danismanligi hizmetleri/projeleri
organizasyon ve koordinasyonunu yapma; etkin damigmanlik ekipleri kurma ve kurdugu
danigmanlik ekiplerinin bireysel ve mesleki gelisimlerini yonetme bilgi, beceri ve yetkinligine
sahip kisidir.

Yonetim Danismani (Seviye 7), bu ¢alismalarini is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma
kurallarina ve kalite gerekliliklerine uygun birsekilde yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin
faaliyetlerde bulunur.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO: 1213 (Politika ve planlama miidiirleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik is saghgi ve giivenligi, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata
uyulmast esastir.

2.4. Cahsma Ortam ve Kosullar:

Yonetim Danigmani (Seviye 7) bireysel veya bir kurulusa bagli olarak uzmanlik alanlarina gore
her 6lgekteki kurum ve kurulusa yonetim danmismanligi hizmetleri sunabilir. Danigsmanlik
hizmetlerini bireysel olarak ytiriitmekle birlikte coklu ve karmasik yapidaki danismanlik hizmet
projelerinin koordinasyonunu saglayabilir. Yonetim Danismani ¢ogunlukla hizmet verdigi
kurum ve kuruluslarda basta yoneticiler olmak tizere kurulustaki personellerle siirekli iletisim
halinde ¢alisir.

Caligmalarin1 ¢ogunlukla ofis ortaminda yapmakla birlikte goriisme, egitim ve uygulama
caligmalar1 i¢in toplant1 ve egitim salonlar1 ile kurum ve kuruluslarin ¢aligma alanlarini da
kullanabilir. Calistig1 ofis ortaminin giriiltiiden uzak, ortamda dikkat dagitici esyalarin
olmamasi, ortamin iklimlendirilmis olmasi gerekir. Gorevleri dolayisiyla seyahat etmesi
gerekebilir.

Y 6netim Danismani ¢cogunlukla karmasik ve dngoriilemeyen nitelikte sorunlara ¢oziim iiretmesi
gerektiginden yogun iletisim faaliyetleri, stres altinda ¢aligma ve zihinsel agidan yipranma gibi
risklerle kars1 karsiya kalabilir. Ayrica ofis ortaminda ve ekranli araglarla ¢alistig1 i¢in bunlara
yonelik meslek hastaliklari riskleriyle de karsi karsiya kalabilecegi gibi danisanin ortaminda,
kurulusunun farkli bolim ve birimlerinde ¢aligmas1 gerektiginde veya seyahat
gerceklestirdiginde, ulagim ve calistigi ortamin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir.
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3.1.  Gérevler, islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Gorev A is saghg ve giivenligi ile cevre koruma onlemlerini ve kalite gerekliliklerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
Is sireglerinin ozelliginden, hizmet alanlardan ve/veya kuruluslardan | 1. Acil durum tiirleri ve acil durum
A.1.1 | kaynaklanabilecek risk ve tehlike durumlari varsa ilgili kisi ya da birimlere talimatlarina uygun davranma
bildirimde bulunur. 2. Arag, gereg ve ekipmanlarin giivenli
Giivenli ve saglikli - - — kullanimi 1}e ilgili tal}mat ve prosediirler
A1l calisma yontemlerini A12 ﬁ;ﬁg, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun olarak ve bunlari i siire¢lerine uygulama
uygulamak anir. 3. Calisma ortaminda ergonomik kosullar
Caligma kosullarma gore beden sagligini riske atan sorunlara (yogun 1sik ve | 4 Calisma ortflmlndaki risk ve tehlikeleri
A.1.3 | 1s1altinda kalma, olasi iskelet ve kas sorunlar1 gibi) karsi koruma 6nlemlerini belirleme y6ntem ve teknikleri
uygular. 5. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler
i o acild Tmnda belirtilen o dahilinde al —— 6. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
erinde acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve
Acil durum planlarm A2l S?l’l}l]rlal’ldlrl(:l tedbirler?u ular g yygu}arflalarl i :
A2 uygulamak ygular. 7. lssaghgi ve giivenliginde isverenlerin ve
A.2.2 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer. calisanlarin hukuki yiikiimliliikleri
Calisma ortaminda ortaya ¢ikan gevresel atiklarin ve doniistiiriilebilir 8. Kisisel Yerllerln korunmast ile ilgili
5 i | A3t malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar temel diizenlemeler
A3 Cevre koruma Gnlemlerini gy gar 9. Kalite gerekliliklerini uygulama
uygulamak A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir | 10. Kalite yonetim sistemi ilkeleri
- sekilde kullanir. 11. Temel atik yonetimi
A.4.1 | Yapilacak iglemin tiiriine gore kalite saglama gerekliliklerini uygular.
A.4.2 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin uygunlugunun denetlenmesini saglar.
A4 Kalite gerekliliklerini Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalar1 kayit altina alarak tekrarlanmamasi
uygulamak A43 | .
i¢in 6nlem alir.
Add KVKK mevzuatina uygun sekilde hazirlanan dokiimanlara uygun sekilde
o calismalarini yiiriittr.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev |B. Yonetim damsmanhg is stratejilerini gelistirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod |Agciklama
Coklu ve karmasik yonetim danigmanlifi hizmetinin kurumsal bir yapida L Yopepm dag} smanl.lgl hizmetine yonelik
B.11 sunulmasi i¢in uyulmasi gereken politika ve siiregleri tanimlar politika ve siiregleri tanimlama
g uyu £ P ¢ ) 2. Kilit/stratejik miisteri yonetimi
Stratejik miisterileri tanimlayarak anahtar baglantilar ve karar verme| 3. Stratejik yonetim analiz teknikleri
B.1.2 birimlerini degerlendirir. 4. Hizmet bagarim kriteri tanimlama
5. Yonetim danigmanligi hizmetine yonelik
B13 .}.Ie(.i.ef kitleye yaklasim stratejilerini belirleyerek stratejinin 6l¢iiliir olmasi i¢in 6zgiin yontem ve model gelistirme
olgiitler tanimlar. 6. Hedef pazarlarin belirlenmesi
Ozgiin hizmet ydntemi ve Miisteriye sunulan degerleri ve ozel, benzersiz ve farkli olan hizmetleri 7. Hizmet kaynaklarmnt belirleme ve
B.1 A B.1.4 - s giincelleme
modeli gelistirmek tanimlayarak vizyon gelistirir. Ry
8. Potansiyel isbirlikleri gelistirme
B.1.5 | Hizmet sunum politikalarini belirler. 9. Veri tabani olusturma ve giincelleme
10. Yonetim danismanligt sektorii ile ilgili
B.1.6 | Hizmet biitgesini hazirlayarak hizmet politika ve kosullarini belirler. sektorel bilgi
. . : . 11. Veri k kl belirl
Hizmet yontemi ve modeli olusturmada basar1 6ykiisii ve referanslar1 dikkate 11 kaynakiafinl befirieme ve
B.1.7 alir giincelleme
B.1.8 | Hizmet yontem ve modelinin hedef pazara uyarlanabilme planini hazirlar.
B21 Farkli uzmanlik alan ve sektor deneyimlerinden olusan proje yoneticisi ve
=7 | uzman danigman havuzunu olusturur.
B2 Hizmet siirecinde isbirligi yapabilecegi kurulug/kisileri ve potansiyel
Coklu ve karmasik yonetim =" | ortakliklar1 belirler.
B2 |damsmanh@ projeleri igin — —— —
veri tabani olusturmak B23 Iletlslmd'e etkinligini ve guvemhrllglm'saglamalf tizere farkli sektor bilgileri
ve yonetim danismanlig1 bagar1 dykiilerinden veri tabani olusturur.
B24 Yonetim danigmanligi hizmet alanrtyla ilgili bilgi kaynaklarini diizenli olarak
" | giinceller.
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Yo6netim Danigmani (Seviye 7) 13UMS0330-7/31.07.2024/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | B. Yonetim danismanhgi is stratejilerini gelistirmek

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod |Aciklama

Hedef pazara yonelik hizmet sunumuyla ilgili degerleri ve politikalar
tanimlar. 12. Hedef pazarlara yonelik politika ve

siiregleri tanimlama
Daniganin ilgisini/dikkatini g¢ekecek, anlamli, kalict ve harekete gegiren | 13.Urilin/hizmet farklilagtirma

B.3.1

B.32 farklilagmis mesajlar tanimlar. 14. Hizmet tanitiminda kullanilan arag ve
gerecler
Tanitim faaliyetlerinde B33 Kendlslnln/.f"lrmasmln marka bilinirligini géz oniinde bulundurarak uygun | 15.Hizmet tanitim plani olusturma siiregleri
B.3 bulunmak tanitim dokiimani ve araglarini olusturur. 16. Pazarlama plan1 olusturma
——— - - 17. Pazarlama biitgesi planlama ve yonetimi
B34 Tilnltlm ve sunum materyalini ilgili damsanin profiline uygun sekilde | 18 Fiyat konumlandirma ve iicretlendirme
dizenler. 19. Danigsmanlik hizmetlerinde ticari, hukuki
- S . idari lamal
Medya, sosyal etkinlikler ve mesleki etkinliklerde sunum, makale ve benzeri Ve 1qart stiramatat
B.3.5 |ara¢ ve yontemlerle bilgi paylasiminda bulunarak taninirligini ve bilinirligini
artirir.
B41 Hazirladig1 pazarlama planinin gergeklestirilmesi igin gereken biitce planlama
"7 | caligmasini yapar.
B.4.2 | Pazarlama biitcesini plana uygun sekilde izler.
Pazardaki hizmetlere yonelik fiyat konumlandirma c¢aligmalar1 yaparak gelir
L B.4.3
B.4 Pazarlama biitgesini yapmak akisini tanimlar.

Biitge gergeklesmelerini izleyerek donemsel biitce {lizerinde gerekli

B44 | . :
giincellemeleri yapar.

Donem sonunda biitge yonetimi performansint degerlendirerek gerekli olmasi

B.4.5 halinde iyilestirme 6nlemleri alir.
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Gorev

C. Damsanla iletisime ge¢mek

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Cl1

Danisanla ilgili 6n
bilgi toplamak

C.l1

Daniganin dig ¢evre konumunu (siyasi, ekonomik, demografik, teknolojik, yasal, gevresel
ve rekabetgi faktorleri) degerlendirir.

C.l1l2

Daniganla ilgili 6n bilgi ve varsa referanslar1 goriigme 6ncesi temin eder.

C.13

Daniganla ilgili stratejisini ve hedeflerini olusturmak igin edindigi bilgiyi tanitim/sunum
materyali ile biitiinlestirir.

Cl4

Damisanin is faaliyetlerini, sektoriinii ve paydaslarim arastirir.

C1l5

Daniganin bulundugu sektore ait itici giigler, egilimler, gelecekteki degisimler ve
zorluklar1 degerlendirir.

Cl6

Daniganin is kiiltiiriinii, yapisini, siireclerini, yonetim ve performans kriterlerini, hizmet
kapsamina gore analiz eder.

C.17

Danisanin faaliyet gosterdigi ekosistemi tanimlayarak benzer isleri ve iyi uygulamalari
arastirir.

Cz2

Daniganla 6n
goriisme
gergeklestirmek

Cz21

Goriismeyi danisanin konumuna uygun bir ortamda ve sekilde yapar.

C22

Daniganla iletisimin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde belirleyici olur.

C23

Daniganin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi alir.

C24

Daniganin karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler konusunda bilgi paylasir.

C25

Danisanin goremedigi/dile getirmedigi, kendi bilgi ve deneyimi ile dngordiigii sorunlari
danisana aktarir.

C.26

Gortigmede, kendisinin ve ydnetim danismanligt ekibinin farkli alanlarda ve

sektorlerdeki bilgi ve deneyimlerini somut delillerle ortaya koyar.

C35

Coklu ve karmagik yonetim danmigmanligi hizmet ihtiyaci olmasi halinde, danigsmanlik
ekibinin etkin yonetim siirecini anlatir.

C.36

Danisanin sorunlar1 ve olasi firsatlar konusunda fikir birligine varilmasini saglar.

aprwbd e

®

Veri toplama yontemleri

Veri toplama ve analiz etme

Rapor hazirlama ve sunma

Orgiit yapis1 ve kiiltiirii

Orgiit yapis1 ve kiiltiiriinii etkileyen i¢ ve
dis ¢evre kosullar

Orgiit yapis1 ve kiiltiiriiniin operasyonel
ve stratejik amag ve hedefler iizerindeki
basarisini analiz etme

Iletisim ve ikna tekniklerini uygulama
Sorun tanimlama ve analiz etme
Danigmanlik hizmetlerinde etik
sorumluluklar
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Yonetim Danigmani (Seviye 7) 13UMS0330-7/31.07.2024/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | D. Yonetim danismanhg teklif ve sozlesme siirecini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Agklama Kod |Aciklama
D.11 iliski agindan, 6n bilgi toplama ve gériisme siirecinden edindigi bilgiler ve gerekli gérmesi 1. Danisan ihtiyaglarmi belirleme ydntem

halinde derinlemesine arastirma yaparak danisanla ilgili kapsamli bilgiye ulasir. ve teknikleri

Danisanin durumunu meveut bilgiler, benzer kuruluslar, en iyi uygulama 6rnekleri ve kendi | 5

D.1.2 | oy i > . Hizmete yonelik firsat ve tehditleri
bilgi birikimiyle harmanlayarak analiz eder. belirleme yontem ve teknikleri
D13 Danigan i¢in ek uzmanlik destegi gerektiren alanlari belirleyerek ¢oziim kaynaklarini 3. Damsmanlik hizmetinin kansam ve
Danisanin "7 | ihtiyag olarak tanimlar. ' ¢ P
D.1 ihtiyacin siirlarint tanimlama
belirlemek D14 Global ve sektorel degisim ve gelisim alaninda sahip oldugu bilgi ve vizyonu danisanin 4. Hizmet teklifini vapilandirma
"= | ihtiyaglarini tamimlamada kullanir. ' yap
Hizmetin verilmesini etkileyecek etkenlere (ihtiyag ve beklentinin gerceklesmesi icin alt
D.15 .o s P .
yapisal diger gereklilikler ve benzeri) yonelik énlemleri tanimlar.
D16 Daniganin beklenti ve ihtiyacina, danigan kurulusun yapisina ve dinamiklerine 6zgii
™7 | galisma yontemini belirler.
D.2.1 | Hizmet teklifinin amag, kapsam, ¢ikt1 ve hedeflerini belirler.
D.2.2 | Hizmetin farkli uzmanlik alanlarini ve agamalarini belirler.
Hizmet teklifini D.2.3 | Hizmetin ¢iktilari, basari kriterleri ve 6l¢iim y6éntemlerinin tanimlanmasini saglar.
D.2 yapilandirmak
(devam) D.2.4 | Hizmetin danisana kazandiracagi fayda ve degerleri tanimlar.
D25 Uzmanlik alanlar1 ve asamalara bagli olarak her agamada gerekecek genel kaynak ihtiyacini

belirler.

D.2.6 | Danisanla iliskiler ve yetki seviyeleri ile ilgili politikalar1 belirler.
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Yo6netim Danigmani (Seviye 7) 13UMS0330-7/31.07.2024/01
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Gorev | D. Yonetim damismanhg teklif ve s6zlesme siirecini yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Agiklama Kod | Aciklama
D27 Danismanlik hizmetinde kullanilacak yOntemleri, araglari, organizasyon semast ve ilgili| 5. Yonetim danigsmanligi ydntem ve
=" |uygulama politikalarin1 belirler. araglarini uygulama
Farkli uzmanlik alanlar1 ve agamalarina uygun uzman ydnetim danigmani ve/veya ekip lideri 6. Risk yonetimi ve risk izleme
atamalarini yapar. yontemleri
. . . . 7. 1I¢ ve dis kaynak planlama ve
D.2.9 Hizmet siirecinde dis kaynak kullanimi gerekmesi halinde sartname hazirlayarak kaynak yonetimi

kullanim plan1 ve planlara bagl biitgeleri yaptirir.

8. Is plani hazirlama

D.2.10 | Hizmete yonelik danigan-danigman rol ve sorumluluklari tanimlar. e
9. Zaman ydnetimi

D.2.11 | Hizmete yonelik kapsam dis1 sartlar ve geri ¢ekilme kosullarini tanimlar.

. o D.2.12 | Uzmanlik alanlar1 ve agamalarla ilgili dis kaynak kullanim plan ve biitcelerini degerlendirir.
Hizmet teklifini

yapilandirmak

D.2
D.2.13 | Kaynak kullanim planlari ve biitgelerinin kabuliinii yapar.

D.2.14 | Risk ve varsayimlar dahil olmak iizere projelerin ticari yonlerini ve etkileri tanimlar.

D.2.15 | Hizmete yonelik is ve zaman planini olusturarak izleme ve iletisim kanallarini belirler

D.2.16 | Proje ¢iktilarin1 dogrulamak i¢in kalite kontrol agamalarini belirler.

D.2.17 | Fiyatlandirma politikasini belirler.

D.2.17 | Teklifin sunuma hazir hale getirilmesini saglar.

D.2.18 | Teklifin sunulma sekline ve yontemine karar verir.
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Yo6netim Danigmani (Seviye 7) 13UMS0330-7/31.07.2024/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | D. Yonetim danmismanhg teklif ve sozlesme siirecini yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama
Kod |Agiklama Kod |Aciklama Becerileri
D.3.1 | Teklifi ilgili makama ve danisanin beklentilerine uygun araglarla sunar. 10. Hizmet teklifini miizakere etme
D32 Hizmetin damsan kurulusun misyonunda, degerlerinde ve performansinda yaratacag: etkiler | 11-Karmasik faaliyetleri planlama
- konusunda danigani bilgilendirir. 12. Hizmet s6zlesmesi hazirlama ile
ilgili temel hukuki, idari ve teknik

D.3.3 | Hizmetin teknik yonlerini, projenin yaratacagi katma degeri danisana aktarir. C.
Y PToJ Y £ & i gereklilikler

D.3.4 | Hizmetin performansini etkileyecek etkenleri ve basar: faktorlerini agiklar.

Coklu ve karmasik yonetim danismanligi hizmeti sunulmasi halinde ¢calismanin agamalari ve nasil

Hizmet teklifinde D3.5 yiiriitillecegi konusunda danisana kapsamli bilgi aktarir.

D.3 | anlays birligine

varmak D36 Hizmetinin getirebilecegi olasi degisime karsi direng ve bu dirence karsi almabilecek énlemler
- konusunda danisani bilgilendirir.

D.3.7 | Teklifin is plan1 ve finansal boyutunu net bir sekilde anlatir.

D.3.8 | Teklif ve 6nerilen hizmeti ile ilgili her tiirlii soru ve goriisii etkin bir sekilde yanitlar.

D.3.9 | Miizakere sonucunda degisiklik talebi gelmesi halinde uygun gordiigii degisiklikleri yapar.

D.3.10 | Teklif miizakeresi sirasinda tiim ilgili ayrintilarin uygun yer ve sekilde kayda gegirilmesini saglar.

D.4.1 | Hizmetle ilgili uzlasim saglanmis olan konu, igerik ve kosullari1 sd6zlesmeye doniistiiriir.

Yonetim - D.4.2 | Gerekirse sozlesmeyle ilgili hukuki, mali ve benzeri konularda danismanlik hizmeti alir.
D4 danigmanligi
' sozlesme siirecini D.4.3 | Sozlesme hiikiimleri iizerinde damigan ile goriiserek uzlagim saglar.
yiirtitmek

D.4.4 | Anlagma kosullar1 ¢cergevesinde sdzlesmenin yetkili kisilerce imzalanmasini saglar.
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Yo6netim Danigmani (Seviye 7) 13UMS0330-7/31.07.2024/01
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Gorev | E. Yonetim damsmanhgi hizmetini/projesini baslatmak

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | A¢iklama Kod [Aciklama

Caligma plam kapsaminda farkli uzmanlik, dis kaynak kullanim ihtiyaci gibi konularda galisacak | 1 Caligma plani hazirlama siirecleri

Ell . A
uzman ekiplerle goriisir.

. . . . ) - 2. Catigma yonetimi ve ekip
Uzman ekip liderlerinin kendi konulart ile ilgili hizmetlerine yoénelik c¢alisma planlamasi koordinasyonu

El2 yapmalarini koordine eder.

3. Miizakere ve uzlasma teknikleri
Ortiisen ya da cakisan konularda damismanlik ekiplerini bir araya getirerek c¢akisma

E13 noktalarindaki risklerin belirlenmesini ve uygun ¢6ztiimlerin gelistirilmesini koordine eder.

4. Faaliyet planlamasi yapma

- - - — | 5 Veritoplama araglar1 ve
Hedeflere ve hizmet c¢alisma planlarina bagli olarak hizmet/proje yonetimi ile ilgili kritik yontemleri

E.14 performans gostergelerinin ve ¢iktilarin tanimlanmasini saglar.

Hizmet s6zlesmesi kapsamindaki hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik detay faaliyet planinin

E.L5 hazirlanmasini saglar.
Yonetim E16 Hazirlanan detay faaliyet plani ile ilgili muhtemel olumsuzluklar: belirleyerek gerekli 6nlemleri
E1 danigmanlig1 hizmeti T | alir.
’ ¢alisma planini

hazirlamak E.1.7 | Hazirlanan detay faaliyet planinin kapsamli kaynak degerlendirmesini yapar.

Hizmet kapsami ve danisanin mevcut yapisina uygun veri/bilgi toplama araglariin (anket, soru

E.18 formu, gozlem, bilgi formlar1 ve benzeri) damisan kurulusa 6zglin hazirlanmasini saglar.

Hazirlanan veri/bilgi toplama araglarmin kullanilacagi bilgi/veri temin yonteminin
E.1.9 | (dokiiman/kayitinceleme, goriisme, gézlem, digaridan temin ve benzeri) danisan kurulusa 6zgiin
hale getirilmesini saglar.

Daniganin, hizmet asamalarinda gerekli destegi verebilmesi icin iistlenmesi gereken rol ve

E.1.10 sorumluluklar: tanimlayarak proje organizasyon semasini hazirlar.

Hazirlanan detay faaliyet planlari ile ¢oklu ve karmagik hizmet ¢aligma planinin uygunlugunu

E111 degerlendirerek dogrulama yontemlerini belirler.

E.1.12 | Hazirlanan detayli proje ¢aligma planinin danisan tarafindan onaylanmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 16




Y 6netim Danigmani (Seviye 7)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0330-7/31.07.2024/01

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | E. Yonetim damigymanhg: hizmetini/projesini baslatmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod [Aciklama
E21 Danigmanlik hizmeti amaglarini, hedeflerini, ¢aligma yontemini, asamalarini ve siirelerini igeren | 6. YOnetim danismanlig1 hizmet
"7 | agilis sunumunun hazirlanmasi i¢in ekip liderleri ile goriistir. acilis siirecini yonetme
o ] ] . 7. Toplant1 ve ¢alistay yonetimi
E.2.2 | Acilis i¢in hazirlanan sunumun hizmet s6zlesmesi ve amaca uygunlugunu degerlendirir. . )
8. Analitik teknikler kullanma
E.2.3 | Acilista katilimcilara dagitilmasi gereken tiim dokiimanlarin yeterli sayida hazirlanmasini saglar. | 9. Cok yonlii yaklagimla nesnel ve
Yénetim soyut ¢ikarimda bulunma ve
danigsmanligt E24 Katilimeilarin belirlenmesinde ve damigmanlik hizmeti amacina uygun paydas segiminde yorumlama
E.2 hizmet agiligmin """ | damisana tavsiyede bulunur. 10. Tammlama ve kavram gelistirme
yapilmasint Acil ratul ; 51
saglamak E.2.5 | Acilis ortaminin amaca ve katilima uygun olmasini saglar.
E26 Acilist yaparak danigmanlik hizmetinin amacini ve 6zelliklerini anlatip yonetim danigmanligi
"= | hizmetinde gorev alacak ekipleri tanitir.
Hizmet yonetimiyle ilgili segilen sistem, silire¢ ve yontemler ve degerlendirme kriterleri
E.2.7 ) - R . e
konusunda katilimcilarin endiselerini uygun basari 6rnekleri vererek giderir.
E.2.8 | Bilgi toplama dokiimanlarinin doldurulup iade edilmek iizere katilimcilara dagitilmasini saglar.
E31 I¢/dis paydaslara yénelik soru formlar: ve anket ¢alismalariyla toplanan veriyi/bilgiyi sistem
7 | biitiinliiglini ve etkilesimini dikkate alarak degerlendirir.
Danisanla ilgili E32 Kritik 6nem tasiyan/anahtar {ist seviye yoneticiler ve paydaslarla sistem biitiinliigiinii ve
mev_cu_t _durum 7 | etkilesimini anlamak {izere birebir goriisiir.
E3 analizinin
' yapilmasini E33 Danigan ortamina ve ele alinan konularin karmasikligima uygun degerlendirme teknikleri ve
saglamak " | araglarin kullanilmasini saglar.
(devamu var)
E34 Gizliligi zedelemeden, danisan veri/bilgilerini benzer sektdr/kurulus veri/bilgileriyle
" | karsilagtirmak iizere kaynak bilgisi ve iliski ag1 destegiyle karsilastirma veri/bilgilerine erigir.
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Gorev | E. Yonetim damigsmanhg: hizmetini/projesini baglatmak
g proj
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod [Aciklama
E.3.5 | Tespit edilen sorunlarin kdk sorunlar olup olmadigina karar verir. 11. Veri siniflandirma ve
onceliklendirme
E36 Deggrlendlrme" bosluklarini behr'lenen yonteme gore tespit ederek yapilmasi gereken ek 12. Aragtirma ve analiz yontemleri
analizlere ve yontemlere karar verir.
13. Analiz sonuglarint degerlendirme
Uzmanlik alam1 disinda olan, damisan ve yonetim danigmanhigt hizmeti yararina ve yorumlama
E.3.7 |incelenmesi/degerlendirilmesi gerekli uzmanlik konularini tanimlayarak uygun temin yontemini
Danisanla ilgili Onerir.
mevcut durum . .
E3 analizinin E38 Temin edilen veri/bilginin proje igin gerekliligine, yeterliligine, dogruluguna, giivenilirligine
yapilmasini 7 | bilgi ve deneyimiyle karar verir.
saglamak
E39 Proje ekiplerinin yaptigi tiim degerlendirme ve yorumlari sistem biitiinliigii ve etkilesimi
7 | kapsaminda degerlendirir.
E 310 Kurumsal doniigim alanlarinin da tanimlandigi mevcut durum analizi raporunun sunumunu
e degerlendirir.
E.3.11 | Mevcut durum analizi raporu hakkinda daniganla mutabakat saglar.
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degerlendirmesi ile
gelisim ve degisim
alanlar1 konusunda
danisanla uzlagt
saglamak

E.4

E.45

Coziim/iyilestirme Onerilerinin etkilerini degerlendirir ve uygulama i¢in dogru zamanlamayi
belirler.

E.4.6

Coziimler i¢in miisteri tarafindan saglanmasi ve devam ettirilmesi gereken kosullari tanimlar.

E.4.7

Onerilen ¢dziimlerin gelecege yonelik bir perspektif icerip icermedigini degerlendirir,
gelecekteki degisimlere uygunlugunu teyit eder.

E.4.8

Coziim/iyilestirme Onerilerinin gerceklestirilmesi igin ihtiyaglar ve gerekgeleri konusunda ekip
liderleriyle goriis birligine vararak danisani bilgilendirir.

E.4.9

Gelisim ve degisim alanlari itibariyle, misyon, vizyon, politikalar, hedef ve stratejilere en uygun
¢ozlim/iyilestirme alternatifleri ve stratejik uygulama hedefleri konusunda danmisanla uzlagma
saglar.

E.4.10

Gelisim ve degisimin gerceklestirilmesi i¢in yol haritas1 konusunda uzlagsma saglar.

Gorev | E. Yonetim damigsmanhg hizmetini/projesini baglatmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod |Aciklama
E41 Gelisim ve degisim alanlari itibariyle danisanin ihtiyaglarim karsilayacak ¢oziim/iyilestirme | 14. Alternatif ¢6ziim gelistirme
"7 | alternatiflerinin tanimlanmasini saglar. 15. Yaraticr diisiinme teknikleri
Mevcut durum analizi sonrasi iyilestirme tasariminin danisanin kaynaklari (insan giicii, finans, | 16, Coziim/iyilestirme seceneklerini
E.4.2 |zaman gibi) ve Kkiiltiirel (paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve semboller, degerlendirme
yonetimin tercihleri ve benzeri) kisitlartyla uyumlu tasarlanmasini saglar. . .
17. Maliyet-fayda analizi
E.4.3 | Her bir alternatifin danisana sundugu firsat ve tehditleri degerlendirir. 18. Karar verme teknikleri
Ea4 Alternatifleri kurumsal yapiya uygunluk ve etkililik agisindan degerlendirip dncelik sirasina | 19- Gelistirilen ¢oziimiin, projenin
""" | konmasini saglar. amag ve hedefler lizerindeki
Durum

basarisini analiz etme
20. Hizmet basarim 6l¢iim yontemleri

21. Yol haritas1 hazirlama
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Gorev | F. Yonetim damismanhg: hizmet/proje koordinasyonunu gerceklestirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod |Aciklama
F11 Hedeflere ulagnak i¢in mevcut yontemlerden uygun olanlart degerlendirerek gerektiginde yeni | 1 Hedeflere gore dncelikleri
™7 | yontemler Onerir. belirleme
F12 Y.éneti.m danigmani ve uzman takl.m.larlr}l olusturmak tizere, uygulamanin hangi kisminda, | o Hedefe ulasma yontemleri
S kimlerin gérev alacagini ve hedeflerini belirler.
Yonetim — - 3. Yénetim ve liderlik
danmismanlig1 F13 Danigan ve yonetim danismani katilimli grup ¢aligmalarinda bagarili sonuglar almak iizere
hizmetinin "% | kullanilacak arag¢ ve yontemler konusunda 6nerilerde bulunur. 4. Hizmetin basar1 durumunu izleme
Fy  |hedeflere ulasmas Uygulanacak yontemler hakkinda rehber olmak i diir, talimat I kitapl Ve degerlendire
. icin uygun F14 hygu anacak yontemler hakkinda rehber olmak lizere prosediir, talimat veya el kitaplarinin 5. Yaratic: fikir gelistirme ortami
Sntemin azirlanmasini saglar. N
i o olusturma ve yonetme
ullanilmasini . - . . - . .
saglamak F15 Hedeflere ve is planlarma bagli olarak proje ekiplerince gergeklestirilen hizmetin basari 6. Yenilikei uygulamalan devreye

gostergelerini ve izleme yontemlerini degerlendirir. alma

Hizmet/proje siirecinde yapacag sorgulamalar ve farkli bakis agilarini bir araya getirerek | 7
F.1.6 |hizmet/proje ekibinin dikkatini, uygulamanin farkli alan ve yontemleri arasindaki olasi ortiisme .
ve etkilesim noktalarina geker. 8. Hizmet uygulama planini

Proje zaman planlamasi yapma

F.2

Hizmet uygulama
planinin
hazirlanmasini
saglamak

yapilandirma
Mutabik kalinan her iyilesme/gelisme alanina yonelik uygulama caligmalari kapsami ve

F21 uygulama yontemini hizmet/proje ekip liderleri ve daniganla mutabakat saglayarak tanimlar.

F.2.2 | Hizmet/proje siirecinde yenilikgilik ve yaraticilik firsatlarinin 6ne ¢ikarilmasini tegvik eder.

Mutabik kalinan her degisim ve gelisim alani ile ilgili faaliyet adimlarini, siirelerini ve

F23 sorumlularini iceren hizmet/proje zaman ¢izelgesini hazirlatir.

Hizmetin/Projenin biitlinii i¢in kritik performans gostergelerini, risk ve tehditleri ekip liderleri

F.2.4 ile birlikte tanimlar.

Gerekirse hizmet/proje ile ilgili ek yonetim danismanlig1 hizmet/proje kapsami {icret ve 6deme

F.2.5 kosullarini belirler.
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Gorev |F. Yonetim damismanh@ hizmet/proje koordinasyonunu gerceklestirmek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod |Aciklama
F31 Hizmet/proje iizerinde danisan tarafindan talep edilebilecek degisikliklerin sinirlar1 konusunda | 9.  Anlasmazliklar: fikir birligi
"' | hizmet/proje ekip liderleri ile 6n ¢alisma yapar. saglayarak giderme
Uygulama plant
degisiklikleri F32 Hizmet/proje kapsami iizerinde, danisan taleplerine uygun degisikliklerin smirlari konusunda | 10- Fa{kh gruplari ortak paydalara
F.3 tizerinde " | inisiyatif kullanur. dogru motive etme
mlftlabaklit F33 Projeyle ilgili degisiklik detaylarnmn ilgili maddelerle baglantili olarak kayit altina alinmasim | 11. Firsatlari gorme ve degerlendirme
saglama 3. N
£ saglar. 12. Kararlar1 yénlendirme
F.3.4 |Kesin mutabakata varilmis konu ve kosullarin toplanti notuyla kayit altina alinmasini saglar. 13. Sorunlari sistem biitiinii icinde
F41 Daniganin, birden fazla hizmet/proje ekibiyle birlikte calisma beklentilerini de dikkate alarak, ongorimie ve ofiiet getstrme
"7~ | hizmet/proje ekiplerinin iliskisini ve iletisim ydntemlerini ekip liderleri ile birlikte yapilandirir. | 14. Stratejik senaryolar gelistirme
F.4.2 | Kaynak kullaniminin hizmet/proje planina uygun olarak teminini saglar. 15. Kaynak kullanimint degerlendirme
Yonetim F.4.3 | Gergeklesen ¢alismalari ekip liderleriyle birlikte ana proje planina gore degerlendirir.
danigmanligi
F.4 hizmet Ana/alt hizmet/proje planindan sapma olmasi halinde yapilmasi gereken c¢alismalar1 ekip
o e F4.4 | . L ;
biitiinligiini liderleriyle birlikte belirler.
saglamak -
F45 Coklu ve karmasik hizmet/proje uygulama siirecinde, projeyi ve ¢aligmalar1 etkileyecek yeni
"7 | gelismeleri dikkate alir.
F46 Coklu ve karmasik hizmet/proje uygulamasina iliskin s6zlii ve yazili veri ve bilgilerin kayit altina
“7 | alinmasini saglar.
F.5.1 | Hazirlanmis olan kaynak ihtiyaglari ve yedekleme planinin giincel tutulmasini saglar.
Kaynak
E5 kullanimini F.5.2 | Gerekli kaynaklarin plana uygun zamaninda teminini izler.
izlemek
F.5.3 | Hizmet/Proje ekiplerinin kaynak kullanimi ve performansini izler.
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Goreyv | F. Yonetim damigsmanhgi hizmet/proje koordinasyonunu gerceklestirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Kod |Aciklama Kod |Agiklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Her gelisim ve doniisiim alanina ait hizmet/proje raporunun tanimli standartlara uygun sekilde

F6.1 hazirlanmasini saglar.
Hizmet raporunu . .
F.6 hazirlatmak F.6.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢er¢evesinin hazirlanmasini saglar.
F6.3 Raporda yer alan yorum ve Onerilerin tutarli ve uygun olmasi konusunda hizmet/proje
"% | ekiplerinin birlikte ¢alismalarini saglar.
F71 Her gelisim ve doniigiim alanina ait hizmet/proje raporunun tanimli standartlara uygunlugunu
""" | degerlendirir.
F.7 Hifmet raporunu F.7.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢er¢evesinin tutarliligini degerlendirir.
degerlendirmek
Rapor sonuglariyla ilgili yorumlara ve Onerilere, kapsam ve derinlik bakimindan katkida
F.7.3 yla 1lgilt 'y p
© | bulunur.
F.8.1 | Danisana yapilacak proje raporu sunumu i¢in zaman, yer ve sunum yontemini belirler.
F8 Hizmet raporunun . -
: sunumunu yapmak F.8.2 | Projenin nihai raporunun sunumunun yapilmasini saglar.
F.8.3 | Danisanin proje nihai raporu ve sunumu ile ilgili tiim sorularini cevaplar.
F.9.1 |Sikayetlere, hizmet/proje ¢aligmalarin1 olumsuz etkilemeyecek sekilde ¢oziim iiretir.
proj Y
Sikayetlere ¢6ziim liretemezse dogru kaynaktan (danisan yoneticisinden, konunun uzmanindan,
F.9.2 8 ey Y
Fo Sikayetleri ele """ | diger uzman danismanlardan ve benzeri) yardim talebinde bulunur.
almak Yasal sonuglar dogurabilecek sikayetlere karsi onlem alir (kayit/tutanak tutmak, ilgilileri
F9.3 |, . . . Yy y g
"7 | bilgilendirmek ve benzeri).
F.9.4 | Sikayetlere ve sikdyet degerlendirmesine iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.

16. Proje hizmet raporu hazirlama ve
degerlendirme

17. Raporlama teknikleri
18. Sikayet yonetimi

19. Diizeltici/onleyici faaliyet
metodolojisi
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Gorev | G. Yonetim danismanhg1 hizmet/projeyi sonlandirmak

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod |Aciklama

Danisan ile hizmetin/projenin amag¢ ve hedeflerine, siirdiiriilebilir sonuglarla ulasildiginin | 1. Hedeflere gore oncelikleri

G.11 mutabakatini yapar. belirleme

2. Oz degerlendirme
G.1.2 | Uygulamayla ilgili degerlendirme sonuglarina gore potansiyel iyilestirmeleri onerir.

G1 Hizmet kapanisim 3. Performans degerlendirme
' T o . teknikleri
yapmak G.1.3 | Danisana, isbirliginin stirekliligini saglayici 6nerilerde bulunur.
4. Egitim/gelisim alanlarini tespit
G.1.4 | Rapor sunumu sonucu daniganla birlikte bir sonraki adimi planlar. etme
G.1.5 | Rapor sunumu siirecindeki geribildirimleri kayit altina alarak degerlendirir.
G21 Danigan memnuniyet anketleri vasitasiyla kendisinin ve ekibinin, danisan tarafindan
Kendisinin ve ekip =7 | degerlendirmesini saglar.
G.2 dgnlsm_ar_llarlmn Kendisinin ve ekibinin hizmet performansini, hizmet/proje planinda tanimlanmis olan
hizmetini G.2.2 f i o < .
» ) performans kriterlerine gore degerlendirir.
degerlendirmek

G.2.3 | Kendisini ve ekibini gelistirmeye yonelik gereksinimleri belirler.
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Gorev | H. Yonetim damigsmanhgi hizmet/proje performansim takip etmek

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | A¢klama Kod Aciklama

Secilen sistem, siire¢ ve yontemler ile degerlendirme kriterleri konusunda, ekip liderleri ve | 1. Proje/hizmet ilerlemelerinin 6lgme
danisan ekiplerinin katilimryla birlikte, fikir birligine varilmasini saglar. ve degerlendirme yontemleri ve
uygulama stirecleri

H.1.1

H.1.2 | Degerlendirmelerin dogrulanmis verilerle yapildigini denetler. 2. Proje/hizmet ¢iktilarinin kabul

kriterleri

- H.1.3 | Veri eksikliginde kullanilan varsayim ve parametrelerde danigan mutabakatini arar. . .
H.1 Projenin 3. Proje sonuglarini degerlendirme

etkinligini izlemek kriterleri

H.1.4 | Proje siiresince sozlii verileri ve gozlemlerini degerlendirir.

4. EKip ve bireylerin performanslarini
Miisteri memnuniyetini siirekli iligkiler ve geribildirimlerle degerlendirerek proje yonetiminde degerlendirme

H.L5 Onlemler alir.

Beklenenin disinda geligsmeler varsa bunun nedenlerini arastirir, bilgi ve deneyimiyle diger olast

H.16 gelismeleri degerlendirir.

H.2.1 | Ekip ve bireylerin performanslarini belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerle kiyaslar.

Ekip ve bireylerin performanst konusunda kendilerine geribildirimler yaparak yonlendirmede

H2.2 bulunur.
Hizmet/proje H.2.3 | Hizmet/proje sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in yeni ve muhtemel gelismeleri dikkate alir.
H.2 performansini
gerlendirmek
degerlendirme H24 Gergeklesen ¢alismalari plana gore degerlendirerek potansiyel hata ve uygulama bosluklarin is
""" | bitiminden Once belirler.
H25 Proje kapanisindan Once, proje amacina uygun olarak, bilgi ve becerinin uygulanabilir sekilde

aktarilmis oldugunun ve sonuglarin stirdiirtilebilir oldugunu danisanla birlikte degerlendirir.
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Gorev | |. Yonetim damismanhg hizmet iliskilerini ve mesleki iliskileri yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod |Aciklama
Hizmet siirecindeki ve projedeki rolleri ve sorumluluklari uygun taksim edebilmek i¢in danisanin | 1. Hizmete yonelik gorev, yetki ve
1.1.1 | (yOnetici ve proje iiyelerinin) yetkinliklerini, bilgi birikimini, yaklasimlarini, organizasyondaki sorumluluklar1 analiz etme
Danisanla . roliinii ve gorevlerini analiz eder. 2. Damsan ve paydas iliskileri
1.1 kargilikli rolleri Snetimi
belirlemek 1.1.2 | Danisanin ve kendisinin {istlenecegi rolleri ve uygulama esaslarini belirler. ¥
- . . : ; 3. Inisiyatif gelisti
113 Hizmetin/projenin planlanmasi ve gerceklestirilmesi siirecinde karsiliklt rollerin tanimini Tistyatil geligtitme
"% | degisen kosullara uyarlar. 4. Degisimi yonetme
1.2.1 | Daniganla birlikte ortak ¢aligma diizenini kurar.
1.2.2 | Danisanin degisimin liderligini iistlenmesine yardim eder.
12 Danisanla iligkileri
) gelistirmek 1.2.3 | Danisan-danigman iligkileri konusunda kayit tutar.
1.2.4 |lliskilerdeki geri bildirimleri, iliskileri gelistirmede arag olarak kullanir.
1.2.5 | Yonetim danismanligi hizmeti/projesi kapanisindan sonra da iligkileri stirdiiriir.
131 Gelisim ve degisimi baglatma ve siirdiirme konusunda danisanin kendi yetkinliklerini
Danisani ve > | degerlendirmesine destek verir.
ekiplerini kendi
1.3 baslarina hareket 132 Gelisim ve degigimi baglatma ve siirdiirme konusunda yapilan yetkinlik analizi sonuglarina gore
eder duruma e daniganin gelisim plani yapmasina destek verir.
getirmek 1.3.3 | Danisani, yararlanabilecegi diger goriis ve destek kaynaklar1 konusunda bilgilendirir.
141 Yonetim danismanhigr hizmetindeki/projesindeki paydaslart ve paydaslarin ¢alismalarda
Paydaslarla yaratacag etkileri belirler.
1.4 iligkileri 1.4.2 | Paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler kurar.
gelistirmek
1.4.3 | Paydaslarla karsilikli giiven ve saygiya dayali iletisim ortamini olusturur.
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geligtirir.

Gorev | l. Yonetim danmismanhgi hizmet iliskilerini ve mesleKki iliskileri yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod |Aciklama
151 Sahip oldugu mesleki iletisim agimi kullanarak diger danismanlarla/meslektaslarla kalict ve | 5. Danismanlik hizmetinde
™| stirdiirtilebilir iligkiler kurar. stirdiiriilebilirligi saglama
. 1.5.2 | Diger danismanlarla/meslektaglarla mesleki uygulamalar konusunda bilgi paylasir. 6. Bilgi paylasim yontemleri ve
Diger anallar1
1.5 damflil(lfnllarlla/ 1.5.3 | Diger danismanlarla/meslektaslarla yaptig1 yazili/sozlii anlagmalara uyar. 7. Danigsmanlik hizmetlerinde etik
mesieklaslar’a sorumluluklar
iligkileri ytirtitmek 154 Diger damismanlarla/meslektaslarla arasinda olusabilecek olas1 ¢ikar ¢atismalarini 6nceden R } .
7 | tanimlar ve dnlemlerini alir. 8. Oz Degerlendirme
iger damigmanlarla/meslektaglarla siirdiirdiigi iliskiyi izleyerek iliskilerindeki olas1 olumsuz | - X : i
| gelismelere kars1 tedbir alir. yontemleri
- | 10. Kogluk torluk lamal
16.1 Ekiplerin ve kendisi de dahil olmak f{izere bireylerin mevcut hedeflerini ve gelecekteki ogiuic ve menforiuk uygtiamaati
e ihtiyaglarini katilimei bir anlayisla degerlendirir.
Bireylerin ve 16.2 Ekibin ve bireylerin performanslarini degerlendirerek ekip calismasi ve kisisel gelisim
16 ekiplerin gelisim "7 | gereksinimlerini belirler.
' gereksinimlerini i} o — . N R
degerlendirmek 163 Sorumlulugundaki tiim personelin egitim ve kisisel gelisim konularinda gergekgi ve 6lgiilebilir
""" | hedeflere dayal1 gelisim planlarini hazirlar.
1.6.4 | Kisisel gelisim planlarinda kullanilacak yontem ve kaynak ihtiyaglarini tanimlar.
171 Ekiplerin, bireylerin ve organizasyonun hedeflerini destekleyen, mevcut kaynaklari en iyi
"7 | sekilde kullanacak egitim, oryantasyon, mentorluk gibi gelistirme faaliyetlerini organize eder.
Planlanan ekip ve
|7 bireysel gelisim 172 Ekip ve bireylerin gereksinimleri, hedefleri, tercih ettikleri 6grenme sekilleri, is kisitlar1 ve ekip
' faaliyetlerini """ | hedefleri dogrultusunda firsat esitligi saglayacak sekilde gelisim faaliyetlerine destek verir.
desteklemek
Gergeklestirilen gelisim faaliyetlerinin etkili ve uygun olmadigi anlasildiginda gelisim
1.7.3 |ihtiyaglarinmi karsilayacak yeni segenekleri ekip ve bireylerle yapacagi uzlasma dogrultusunda
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Gorev |J. Mesleki gelisim ve meslegi gelistirici faaliyetleri yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod |Aaklama
Meslek standartlarinin uygulanmasina, gelistirilmesine ve bilinirligin yaygilastirilmasina | 1. Yo6netim damsmanligi
J11 | T . . . . ) o2
yonelik etkinlik ve faaliyetlere destek verir. hizmetlerinde yeni yontem ve
yaklagimlar
Mesleki gelisi P o e .
J.1 Se1sIme Etik davrams kurallarinin uygulanmasi, gelistirilmesi ve bilinirliginin yayginlastirimasi igin | 2. Y0netim Damgmanligs etik ilkeleri
destek vermek J.1.2 | X
ilgili etkinliklere destek verir. ve uygulama kurallar
3. Mesleki portfoy olusturma,
J.1.3 | Mesleki kuruluslarin faaliyetlerine katilarak geligsimlerine katkida bulunur. degerlendirme ve giincelleme
. _ ] ) 4. Mesleki kaynaklari izleme ve
Mesleki J.2.1 | Meslegin taninirligimi arttirmay1 amaglayan faaliyetlerde aktif rol alir. degerlendirme
faaliyetlerin . S i .. .
J.2 tamtimina destek J.2.2 |Is ¢evresine yonelik etkinliklerde meslegi temsil eder.
vermek o L .
J.2.3 | Meslegi ile ilgili konferans, fuar, kongre, ssmpozyum gibi etkinliklerde aktif rol alir.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1.  Bilgisayar ve gevre/destek donanimlari (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

2.  Egitim salonu donanimlar1 (yazi tahtasi, flip-chart, projeksiyon cihazi, akill tahta, erigim
cihazlar igeren evrak dolab1 ve benzeri)

3. [lletisim araglar1 (Telefon, tele-konferans sistemleri, faks, kablosuz internet, modem ve
benzeri)

4.  Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu /
bireysel is sozlesmeleri ve benzeri)

5. Kirtasiye malzemeleri (Kagit, kalem, delgec ve benzeri)

6.  Ofis araglar1 (Fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi ve
benzeri)

7. Ofis yazilimlar

8.  Ses ve goriintii kaydetme, goriintiileme ve geri oynatma cihazlar1 (fotograf makinesi, video
kamera, ses kayit cihazi ve benzeri)

3.3.  Tutum ve Davranmslar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanmak

Catisma yonetiminde tarafsizlik ve diirtistliik ilkesi ¢cer¢evesinde hareket etmek

Danismanlik hizmetleri ile ilgili siireglerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

o g &~ w0 NP

Hukuki gerekliliklere, sektorel diizenlemelere ve hizmet verilen kurulusun politikalaria
uygun hareket etmek

~

Iletisim kurdugu kisilere kars: uygun iletisim tarzim1 benimsemek
8. s sagligi ve giivenligi ile cevre korumaya karsi duyarl olmak

9. Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek
10. Mesleki etik ve davranis ilkelerine uyumlu hareket etmek

11. Proaktif tutum sergilemek

12.  Yonetim mekanizmalar ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Egitim Bilgileri* . o
No | Adi- Soyad: (Tgarih i Egitim Deneyim Bilgileri*
Kurumu/Bolim Ady) | (120 —Is Yeri—Unvan)
e 2016-Devam ediyor Pamir Uygunluk
Yakup Hakan 2004 - Hacettepe Degerlendirme Ltd. Sti.-Genel Miidiir
1. | COSKUN Universitesi Kamu | e 2008-2015 - Mesleki Yeterlilik Kurumu —
(Moderator) Yonetimi Bolimi Mesleki Yeterlilik Uzmani
e 2005-2008 - ISKUR - Memur
e 2020 - Devam ediyor Pamir Uygunluk
Degerlendirme Ltd. Sti. — Kalite Yo6netim Sistem
Uzmani
Nazan KARAASLAN | 2013 - Gazi | ¢ 2019-2020 SETA Debriyaj Sistemleri — Uretim ve
2. | (Moderator Universitesi ~ Talash Planlama Direktorii
Yardimeisi) Uretim Ogretmenligi e 2015-2019 ASO METES — Sinav Hizmetleri
Sorumlusu
e 2013-2014 Gazi Universitesi Atatiirk Meslek
Yiiksekokulu — Ogretim Gorevlisi
e 2017-devam ediyor YDD YK Bagkan1
e 1997- devam ediyor Tangram Y 6netim
]]é?)SVleig;/eUnilvisigitesi_ Danigmanlik .A.S., firma sahibi
Eleff(tmnik ve | * 2001-2002 Ziraat Bankas: ve Halk Bankas1,
A.Zeynep TURA Bilgisayar Yeniden Yapilandirma Programl Y oneticisi
3. KALIN Miihendisligi e 2001 ve 2_008, Harvard Business School, Yonetim
Béliimleri 1995 ve Strateji p_r(_)gramlarl
Endiistri Muh endisligi | ® 2002 — Certified Management Consultant (CMC)
Yiiksek Lisans e 1993-1996 SFS Danmismanlik, BT danismani
e 1990-1996 Diinya Bankasi projelerinde danigman
Ve proje yoneticisi
e 2021-devam ediyor, YDD Meslek Komitesi
Baskani
e 2020-devam ediyor, Cankaya Universitesi
1996- ODTU Makine Ogretim Gorevlisi
Miihendisligi Lisans e 2015 — Certified Management Consultant (CMC)
4. | Ergiin GULTEKIN 1999- ODTU Makine | o  2012-devam ediyor, Pozitif Deger Miihendislik ve
Miihendisligi  Yiiksek Danigsmanlik, Genel Miidiir
Lisans e 2012- 2014 Fabrika Miidiirii

2001-2012 Kog Grubu, New Holland-Tiirk
Traktor, Proje Yoneticisi, Kalite Yoneticisi,
Uretim Miidiirii, ARGE Miidiirii
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Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyad: (Tarih - Egitim A .
Kurumu/Boliim Adi) (Tarih —Is Yeri — Unvan)
e 1973-1986 Kog¢ Grubu biinyesinde farkli
sirketlerde st diizey yoneticilik ve Genel Miidiir
e 1987-1993 Poly Peck Int. Plc Genel Miidiir,
1958-1965 Tarsus Yonetim Kurulu Baskan Yardimceist ve Grup
Amerikan Koleji. Sirketleri Icra Kurulu Bagkani.
Fahrettin 19§5-}969 ODTU . 199_3- devam_ ediyor, Model Yo6netim Hizmetleri
5. OTLUOGLU Yonetlm. Bilimleri Turizm ve Ticaret Kurucu Yonetici Ortak
Fakiiltesi- Pazarlama | e  1993- devam ediyor, YDD iiyesi, Yonetim
Y Onetimi, Lisans Danigsmanlar1 Dernegi Meslek Kurulu Bagkani ve
Derecesi Mesleki Standartlar/Siirecler egitimcisi; ICMCI-
QAC iiyesi ve Uye Meslek Kuruluslar: Lider
Degerlendiricisi
e 2003 Sertifikali Yonetim Damigman (CMC)
'j&gkigd;:?gh Kuvvetler | ¢ 2011-devam ediyor YDD Uyesi, YK Baskan
. Yardimcist
,lﬁxgki‘:ig)n??s IiZ Harp e 2011- devam ediyor Yo6netim Danismani
6. | Onder KIRATLILAR | 1979-1980 Makine | °  2008-2010 Airfel A.5. Yon. Kur. Uyesi
ileri ihtisas Kursu e 2007-2008 Baymak A.S. Genel Midiir
1974 Deniz Harp e 2001-2007 Emas A.S. Genel Miidiir
Okulu e 1998-2001 Elmor A.S. Genel Miidiir
e 1993-2001 Emar A.S. Genel Miidiir
o 1974-1993 Deniz Subay1
e 2018 — devam ediyor Lider Kogu, Egitmen, Fokus
Danigsmanlik,
e 2019-devam ediyor Ogretim Gérevlisi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi
e 2014 —2017 Linkage Tirkiye, Baskan
1981-1985 Yardimecisi
Uludag Universitesi e 2009-2013 IkiNokta Bilisim/Kavala Holding,
Elektronik Genel Mudiir,
Miihendisligi e 2004 — 2009 Global Tletisim / Ulker Grubu, Genel
7. | Sevgi USTUNDAG | 2003-2004  Istanbul Miidiir Yardimcist
Teknik  Universitesi, | ¢ 2002 — 2003, Sykes Teknoloji Hizmetleri, is
Executive ~MBA Gelistirme Direktori
(Ingilizce Isletme | ¢ 2000 — 2001 DoganOnline /Dogan Grubu,
Master) Kurumsal Internet Hizmetleri Direktori,

1996 — 2000 SuperOnline / Turkcell Grup,
Teknik Midiir

1992-1996 Karma International

1986-1990 , Nortel Netas Sistem Miihendisi
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Universitesi, Cevre
Miihendisligi, Lisans
2005, istanbul Teknik
Universitesi, Cevre
Bilimleri, Yiiksek
Lisans

8. Serra BAYRAM

Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — is Yeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi)
e 2020 - Yonetim Danigmanlari Dernegi VOC Test
Center Il Projesi- Proje Koordinatorii — devam
ediyor.
e 2015 - SERR Project — Firma sahibi —devam
2003, stanbul Teknik ediyor

2011 — 2014 Kayseri Ticaret Odas1 & AB Tiirkiye
Delegasyonu, AB Bilgi Merkezleri Agi Projesi
Proje Koordinatorii

2010 — 2011 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Ab
ve Dis iliskiler Sube Miidiirii

2008 — 2010 Kayseri Ticaret Odas1 — ABIGEM
Projesi Is Gelistirme Miidiirii

2005 — 2008 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Cevre Yiik. Miih.

2003 — 2004 Envest Planner Consortium, Proje
Miihendisi

' 1982 - ODTU
9. | Celal SECKIN Elektronik Haberlesme
Miihendisligi

2005 - Devam ediyor Seckin Danigmanlik ve
Egitim — Kurucu Ortak, Genel Miidiir

2000-2004 EFQM (Avrupa Kalite Y&netimi
Vakfi) — Avrupa Kalite Odiilii Yoneticisi
1998-2000 KalDer Ulusal Kalite Odiilii Sekreteri
1991-1998 Siemens Tiirkiye — Uretim Degisiklik
Kontrol Miidiirii, Kalite Miidiirii, Degisim

Y onetimi Miidiirii

1982 (Eyl)-1991 PTT ARLA (TELETAS) Uretim
Miihendisi, Kalite Miihendisi

1985 - 1989 - Gazi
Universitesi,

10. | Osman VURAL Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi, Insaat
Miihendisligi Bolimii

2014 - devam ediyor, IAS- International
Accreditation Service - USA, Personel
Belgelendirme ve Egitim Saglayic1 Akreditasyon
Program Direktorii

2007- devam ediyor, IPC - International Personnel
Certification Association - USA, Iki dsnem
Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi

2020 - devam ediyor, IBAMCO Gida Ticaret A.S.
Y 6netim Kurulu Baskanm

2015-2020 Staregister International Inc., USA,
Ydnetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir
2014-2019 Ege Yonetim Danigmanlar: Dernegi
Kurucu Uye, Dernek Baskan

2008- 2016 ATM Danigmanlik Ltd.Sti, Kurucu
Ortak, Yonetim Danigmant

2007-2021 TQNet Kalite Sertifikasyon Hizmetleri
ve Bilgi Teknolojileri Ltd. S$ti, Kurucu ve Genel
Miidiir

1999-2015 Omega Olgme Kontrol Sistemleri Ltd,
Kurucu, Yonetici Ortak

1996-1999 Kalite Yonetim Sistemleri Danismani
1991-1996 Tirk Standardlar1 Enstitiisii, Mithendis
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Egitim Bilgileri* o
. S Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tari?’/l iy Ygeri _ Unvan)
Kurumu/Béliim Adi)

e 2021- devam ediyor Staregister Int. Inc Yonetim
Kurulu Uyesi

e 2015- devam ediyor Staregister Int. Inc
Belgelendirme Miidiirii

e 2015- devam ediyor TQNET Kalite Sertifikasyon
Hiz. Ltd. Sti Yonetim Kurulu Uyesi

e 2015- devam ediyor TQNET Kalite Sertifikasyon
Hiz. Ltd. Sti Genel Md. Yrd.

1994-2000 9 Eyliil
11. | Yesim DINCER Universitesi I..B.F.
Isletme Boliimii

2. Gériis Istenen Kisi, Kurum, Kuruluslar

Ankara Kalkinma Ajanst

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gaziantep Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Istanbul Kalkinma Ajansi

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odasi

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

[zmir Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)
[zmir Kalkinma Ajansi

Kariyer Danigsmanligi ve Insan Kaynaklarin1 Gelistirme Dernegi
KOC Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi

Mevlana Kalkinma Ajansi

Miistakil Sanayici ve isadamlar1 Dernegi (MUSIAD)

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
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Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Profesyonel Danigsmanlar Dernegi (PRODER)

Proje Yonetim Dernegi

Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabi Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Genel Midirligi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Verimlilik Genel Midiirligii

T.C. Ekonomi Bakanlig: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

T.C. Ticaret Bakanligi, Personel Dairesi Bagkanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
Tiirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, s ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayicileri Konfederasyonu
Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

Yonetim Danismanlart Dernegi (YDD) Uyeleri
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig:
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3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

A. Saygin BABAN Baskan Tirkiye Odalar Borsalar Birligi

Giilnur INAN Bagkan Vekili  Milli Egitim Bakanlig1

Ayse ERIM Uye Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Ferdi GUREL Uye Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Atakan CELIK Uye Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Fadime CAN Uye Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Siileyman ARIKBOGA ~ Uye Mesleki Yeterlilik Kurumu

5. MYK Yonetim Kurulu

Mustafa Necmi ILHAN Bagkan (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslart
Temsilcisi)

Eda AKBULUT Uye (is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi)
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